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COMISIÓN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE ATIZAPÁN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

l.-Presentaclón

La mejora regulatoria en el municipio de Atizapán permite tener mayor eficiencia en ios tramites y mejor prestación de servicio, por medio
de la simplificación de los procesos la atención que se le brinda a la ciudadanía se encontrara debidamente fundamentada, una correcta
aplicación de la mejora regulatoria en las actividades económicas, sociales, culturales y de servicio permiten que el Municipio crezca y pueda
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, por lo que agilizar los trámites y la prestación de los servicios disminuye el tiempo que la
población tiene que invertir en las diferentes dependencias municipales.

La política pública de mejora regulatoria comprendida dentro del municipio se encuentra integrada en el Catálogo de trámites y servicios por
120 trámites y servicios que se ofrecen a la ciudadanía de los cuales 42 trámites y servicios serán considerados para mejora en el 2023 y 4
trámites internos.

2.-Misión

Simplificar ios procesos, eficientar los trámites y servicios que ofrece el ayuntamiento por medio de la Coordinación Municipal de Mejora
Regulatoria al dar seguimiento a las mejoras establecidas para el ejercicio 2023.

3.-Visión

Ser un Ayuntamiento que ofrezca servicios eficientes a ia población disminuyendo los tiempos de respuesta y agilizando ia atención a
través de las tecnologías.
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4.-D!agnóstlco de Mejora Regulatorla

Actualmente el municipio ha mejora la atención de los servicios al disminuir el riesgo por la pandemia ocasionada por el COVID 19, lo que
permite tener un contacto directo entre la ciudadanía y el ayuntamiento, actuando de manera oportuna en la aplicación de los procesos a
seguir en los tramites de desarrollo económico, catastrales, desarrollo urbano y ofreciendo mejores servicios.

La actualización en la normatividad interna se tiene como una de las acciones que se está trabajando para ofrecer mejores servicios, la
utilización de las tecnologías en los sistemas de cobro y el seguimiento de los procesos internos.

Cada una de las dependencias que integran el ayuntamiento de Atizapán cuentan con información que se genera de manera interna y de la
cual se usan las redes sociales para dar a conocer a la población y puedan acudir directamente a la instancia correspondiente para llevar a
cabo un trámite o pedir un servicio y esto le permita dirigirse en menor tiempo a la persona indicada.

a).-ANÁLISIS FODA

b).-FORTALEZAS
- Contar con la Comisión Municipal de Mejora Regulatorla para

trabajar en los procesos simplificando ios tramites y servicios
- Las dependencias cuentan con el comité interno para trabajar ei

seguimiento de las acciones emprendidas para mejorar los tramites

y servicios
- Disponibilidad de las áreas para atender a la ciudadanía de manera

eficaz

- Agilizar los tramites al contar con los conocimientos

c).-OPORTUNIDADES
- Agilizar los tramites y servicios que las dependencias ofrecen

- Mejorar la atención de ios tramites y servicios con la asesoría de

la Comisión Municipal de Mejora Regulatorla y los comités internos
- Mejorar los servicios contando con los manuales de

procedimientos actualizados que permitan conocer los procesos
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d).-DEBILIDADES

- inadecuado uso de las tecnologías por no contar con la pagina

actualizada que permita dar a conocer ios tramites y servicios que
ofrece el ayuntamiento
-  equipos de cómputo que no cuentan con un adecuado

mantenimiento para agilizar los tramites

- Las dependencias no cuentan con el material de trabajo suficiente

para ofrecer un servicio

e).-AMENAZAS
- desconocimiento de ios procesos por parte de la ciudadanía para

la realización de algunos tramites

- el personal encargado de la actualización de la información publica

en la pagina oficial no se encuentra comprometida a realizar su

trabajo por ser externa

- Escaso presupuesto

5.-Escenarlo Regulatorio

Aun contando con la actualización de los manuales la normatividad federal y estatal ocasiona que deba actualizarse de manera constante

los manuales de procedimientos en algunos casos por los requisitos que se solicitan o los procesos aplicables.

6.-Estrategias y Acciones

Para mejorar los servicios que se ofrecen y los procesos en trámites, así como la aplicación de la normatividad la mejora regulatoria
pretende establecer acciones oportunas que permitan a cada una de las áreas conocer cuál es el proceso a seguir para la aplicación de la
mejora regulatoria por medio de las siguientes acciones:

Elaborar y mantener actualizada el marco normativo

Simplificar los procesos por medio de las tecnologías

Mantener actualizado el catálogo de trámites y servicios que ofrece el ayuntamiento
Actualizar las cédulas REMTYS que permitan a la población conocer los requisitos para realizar un trámite o solicitar un servicio
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos Internos), citar nombre de
área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI1

DERECHOS HUMANOS

Propuesta

No.l

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

1 Visita de Galeras Se realiza 3 veces por semana Reducir la visita a gaieras al momento en que

llegue un detenido, en coordinación con los

elementos de Seguridad Publica evitando

malos procedimientos

CONTRALOR A

Propuesta

No.l

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

2 Boletín de empresas

objetadas y/o proveedores
Se entrega a la Dirección de Obras Publicas

el boletín emitido en el sistema en un

plazo de 5 días

Se reduce ia entrega del boletín en un plazo de

3 días

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION

Propuesta

No.l

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

3 Solicitud de requisición de
material

Se entrega el material de papelería en un

plazo de 4 días

Se reduce la entrega en 1 día

COMUNICACIÓN SOCIAL

Propuesta

No.l

Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

4 Eventos del municipio Se recibe solicitud de logística y diseño de

eventos en 1 día

Se recibirán las solicitudes de eventos con 1

semana de anticipación
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7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No.l

Nombre del trámite |
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia Domiciiiaria De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 2

Nombre dei trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o

el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de identidad De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 3

Nombre dei trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de ingresos De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 4

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de residencia De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

secretaria del ayuntamiento

Propuesta

No. 5

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de origen De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

secretaría del ayuntamiento

Propuesta

No. 6

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuántos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de dependencia

económica

De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 7

Nombre del trámite Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realización en línea

Mencionar si se

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

A^ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Constancia de vecindad De 1 hora a 30

rhinutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 8

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de Bajos Recursos De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 9

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia

dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Consulta de Documentos De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta

No. 10

Nombre del trámite
/ Tiempo de Respuesta

reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Expedición de cartilla de

Servicio Militar Nacional

De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia
DIRECCIÓN DE CATASTRO

Propuesta

No. 11

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o

el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Certificación de clave

catastral

De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia
DIRECCIÓN DE CATASTRO

Propuesta

No. 12

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Certificación de ciave y vaior

catastral

De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de ia dependencia
DIRECCIÓN DE CATASTRO

Propuesta

No. 13

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Certificación de Plano

manzanero

De 1 hora a 30

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de ia dependencia

DIRECCIÓN DE CATASTRO

Propuesta

No. 14

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto
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respuesta, citar de cuanto a

cuanto

dependencia (número) o
ei beneficio

Verificación de linderos De 7 días a 5 días N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

DIRECCIÓN DE CATASTRO

Propuesta

No. 15

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen ias visitas a ia

dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancia de Identificación

catastral

De 2 horas a 1 hora N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

DIRECCIÓN DE CATASTRO

Propuesta

No. 16

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen ias visitas a la

dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Levantamientos topográficos

catastrales

De 10 días a 8 días N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta

No. 17

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen ias visitas a la
dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Cobro de contribuciones N/A N/A Pago vía transferencia

electrónica

Ofrece mas opciones

de pago

N/A
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Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta

No. 18

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

-

Certificación de no adeudo de

predial

Reducir tiempo de

entrega de

certificación de 2

días a 1

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta

No. 19

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Certificación de no adeudo de

agua

Reducir tiempo de

entrega de

certificación de 2

días a 1

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta

No. 20

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Certificación de no adeudo de

aportaciones de mejora

Reducir tiempo de

entrega de

certificación de 2 a

1 día

N/A

N

N/A N/A

10
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Nombre de i

SERVICIOS P

a dependencia

JBLICOS

Propuesta

No. 21

Nombré del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Nombre de 1

SERVICIOS P

Suministro de agua potable
con pipa

Reducir tiempo de

entrega de

certificación de 4 a

3 día

N/A N/A N/A

a dependencia

JBLICOS

Propuesta

No. 22

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción dei tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Nombre de 1

SERVICIOS P

Servicio de voiteo y

retroexcavadora

Reducir tiempo de

respuesta de 2 a 1

día

N/A N/A N/A

a dependencia

JBLICOS

Propuesta

No. 23

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Alumbrado Publico Reducir tiempo de

atención de 9 a 7

días

N/A N/A N/A

11
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Nombre de la dependencia

desarrollo económico
Propuesta

No. 24

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Licencias de funcionamiento

de mediano y alto impacto

Nombre de la dependencia

DESARROLLO ECONÓMICO

Se realiza en un

lapso de 4 días
reducir a 2 días

N/A N/A N/A

Propuesta

No. 25

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Dictamen de Giro

Nombre de la dependencia

CONTRALORIA

Se realiza en un

lapso de 65 días
reducir a 45 días

N/A N/A N/A

Propuesta

No. 26

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Quejas, denuncias y

sugerencias

Se realiza en un

iapso de 30 días
reducir a 25 días

hábiles

N/A N/A N/A

12
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Nombre de la dependencia

DIRECCIÓN JURIDICA

Propuesta

No. 27

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Asesoría jurídica

Nombre de la dependencia

PROTECCIÓN CIVIL

El solicitante se

registra y será

atendido conforme

haya llegado

N/A N/A N/A

Propuesta

No. 28

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Verifícaclones

Nombre de la dependencia
PROTECCIÓN CIVIL

Se realiza en un

lapso de 15 días
reducir a 5 días

N/A N/A N/A

Propuesta

No. 29

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (núniero) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Platicas y cursos Se realiza en un

lapso de 15 días
reducir a 5 días

N/A N/A N/A
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

>A\ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Nombre de la dependencia

PROTECCIÓNCIVIL

Propuesta

No. 30

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Formación de brigadas Se realiza en un

lapso de 15 días

reducir a 5 días

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

PROTECCIÓN CIVIL

Propuesta

No. 31

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Nombre de 1

OFICIALIA M

Descope/ desrame de arboles Se realiza en un

lapso de 15 días

reducir a 5 días

N/A N/A N/A

a dependencia

EDIADORA

Propuesta

No. 32

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuántos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Acta informativa de hechos Se entrega el acta

en 1 día se

reducirá la entrega

en 2 horas

N/A N/A N/A

14



Ü!C GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

UJ A^ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Nombre de la dependencia
OFICIALIA MEDIADORA

Propuesta

No. 33

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia
dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Acta de extravió

documentos

de Se entrega ei acta

en 1 día se

reducirá ia entrega

en 2 horas

N/A N/A N/A

Nombre de ia dependencia

SINDICATURA MUNICIPAL

Propuesta

No. 34

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia
dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Contratos de compra venta Se entregan en un

término de un día

y se reduce ia

entrega a 2 horas

N/A N/A N/A

Nombre de ia dependencia

SINDICATURA MUNICIPAL

Propuesta

No. 35

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta.
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia

dependencia (núniero) o
ei beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancias de posesión Se entregan en un

término de un día

y se reduce ia

entrega a 2 horas

N/A N/A N/A
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GOBIERNO DEL

ESTAPO DE MÉXICO

>Á\ÉX.
DECISIONES FIRIVIES, RESULTADOS FUERTES.

Nombre de la dependencia

NSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Propuesta

Ño. 36
Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

iVienclonar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Atención de solicitudes Se da respuesta en

un terrino de 7

días se reducirá a 3

días hábiles

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

DIRECCIÓN DE CASA DE CULTURA

Propuesta

No. 37

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción dei tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la
dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Nombre de 1

COORDINAC

Inscripción de talleres N/A Se requieren 3

requisitos y se

solicitara

únicamente 1

llamado formato de

datos personales

N/A N/A

a dependencia

ÓN DE CENTRO NARANJA

Propuesta

No. 38

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción dei tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Llenado de formato "FUA" El llenado del

formato era de 1

N/A N/A N/A
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

hora y se reducirá a

media hora

Nombre de la dependencia

^/IONITOREO DE CAMARAS C2

Propuesta

No. 39

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia
dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Atención de llamadas de

emergencia y canalización de

unidades

Se reduce de 10 a 7

minutos

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia
DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta

No. 40

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia

dependencia (número) o
el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Productos a bajo costo N/A Reducir requisitos de
solicitud de

productos a bajo

costo de 3 a 2

requisitos .

N/A N/A

Nombre de la dependencia
DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta

No. 41

Nombre del trámite
Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantosa cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia

dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

17



«l. GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Asesoría en programas Se da respuesta N/A N/A N/A

sociales del programa

social de adultos

mayores en 2 días

y se dará respuesta

del mismo en 1 día

Nombre de la dependencia

DIRECCIÓN DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta

No. 42

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuánto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia
dependencia (número) o
el benefício

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Constancias de productores

del municipio

Se reduce la

entrega de l hora a

media hora

N/A N/A N/A

Nombre de ta dependencia
SISTEMA MUNICIPAL DIF

Propuesta

No. 43

Nombre del trámite

Tiempo de Respuesta
reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línéa

Mencionar si se

disminuyen las visitas a ia
dependencia (número) o
ei beneficio

Disminuir ei costo de

cuanto a cuanto

Requisitos de Inscripción en la

Estancia Infantil

N/A Se solicitaban 12

requisitos y se

reduce a 11

N/A N/A

DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE REAUZARAN UNA MEJORA A SUS TRAMITES INTERNOS

1. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

2. CONTRALORIA MUNICIPAL

3. DIRECaON DE ADMINISTRACION
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iS li; GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

EDO^iÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

4. COMUNICACIÓN SOCIAL

DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE REALIZARAN MEJORA DE TRAMITES Y SERVICIOS

1. SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

2. DIRECCION DE CATASTRO

3. TESORERIA MUNICIPAL

4. SERVICIOS PUBLICOS

5. DESARROLLO ECONOMICO

6. CONTRALORIA

7. DIRECCION JURIDICA

8. PROTECCION CIVIL

9. OFICIALIA MEDIADORA

10. SINDICATURA

11. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

12. CASA DE CULTURA

13. CENTRO NARANJA

14. C2

15. DESARROLLO SOCIAL

16. DESARROLLO AGROPECUARIO

17. SISTEMA MUNICIPAL DIF

8.-Recúadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién io Elaboró

5

Nombre, Cargo y Firma de ia
Presidenta(e) Municipal Constitucional y

Presidenta(e) de ia Comisión Municipal de Mejora
Regulatoria

fCr^d
O'
Md±
rn.

Uf CAfv»(3IO

.tX> IIACEM'J'S TOOOS» JT?,,

^

mejora SF.ÜWTORIft
%, 202'* ■■ 2024

[xT¿AP4

I-.: n

D c
y.
¿L

PRESIDENCIA

20242022

Nombre y firma del Cóórdinadór Génerai Municipal de
Mejora Regulatoria " ,.,'N
'  M;

^2 í Lj' (0 T->

2022^.

m

r>r.
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXiCO

EDOÍ^AÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
programa ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DMDH Defensoría Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En Derecho Juanello Delgado Villena

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Número de procesos internos prioritarios para 2023:1
DEPENDENaAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A U CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 1

Código
Nombre de! Proceso

Interno

Acciones de Mejora

(Simplificación del trámite, reducción del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de tas
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Unidad Administrativa

Responsable

DMDH/

01/202

3

Visita a galeras Reducir la visita a galeras al momento

en que llegue un detenido, en
coordinación con los elementos de

Seguridad Publica evitando malos

procedimientos

Evitar la violación a

los derechos

humanos y evitar

procesos derivados
de una mala

actuación

12/12/2023

.lí '

Defensoría Municipal de
Derechos Humanos

V- ^vx
Observaciones 0 comentarlos / ̂  < ̂

.<^2 V\ hit .C^

Nombre v|FÍíjTiárd&Ja
lyííiofeipawé^Mejora ReguJatoj3i,io

..oJe..;-.™--'
Nombre y Cargo de

(iíílaborÓ5| ^  ̂ ^ jL NombVeyCargodel

0  DégeodgoüaJ^nicipal

EL CAMBSO

.O HACEP/lOSi T.1

L i

\ DERECHOS HUMANOS
y

^  202"
'̂ 20



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

AlÉX.
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGÜUTORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CM Contralorfa Interna Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Itzel Yesenia García Huertas

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Número de procesos internos prioritarios para 2023:1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A U CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 2

Código
Nombre del Proceso

Interno

Acciones de Mejora
(Simplificación del trámite, reducción del tiempo de

respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Unidad Administrativa

Responsable

CM/02/
2023

Boletín de

empresas

objetadas y/o
proveedores

Se entrega a la Dirección de Obras

Publicas el boletín emitido en el sistema

en un plazo de 5 días

Reducción

tiempos

de 12/12/2023 Contralorfa Municipal

Observaciones o comentarios ;gb

Eiabgo.

azíi£$2DiQ

C

V  -2022-^024

Car

(«Z

>'■> ./■
&

Nombre y Ca¡
Nombre y _

Titu^t^e la Depem

ip ■■■■ ■ .«ilVPí !

2C¡T- 1 ■■



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

lÁkÉX.
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MDORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):DA Dirección de Administración

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Calixto Briceño Rodríguez

Fecha de Elaboración; 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en ei Comité Interno; 26 de octubre del 2022

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal; 1 Número de procesos internos prioritarios para 2023; 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No.3

Código
Nombre del Proceso

Interno

Acciones de Mejora

(Simplificación del trámite, reducción del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las

Acciones
Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Responsable

DA/03/
2023

Solicitud de

requisición de
material

Se entrega el material de papelería de 4
a 1 día

Simplificar el proceso
interno

12/12/2023 Dirección de

Administración

ti'

Observaciones 0 comentarlos ,/ \
A? V\

Nombrel'Wma^f ia^Ojgr^lnadoralorjjaerjerai V \
.^^lc(pa(dei{|^lór|^|úTiÍp|í|r^^^ ^ '■Nombre y Cargo de Quién io Eia^ 4^

vT
■9

•na

Oft>-
< n

:o
c:

-V

Nombre y Cargo del
[tular de la Dependencia Municipal

V^W^O,/\-3 Vt Vz.'¿ ÍCWA?;lo
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CS Comunicación social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Eduardo Diaz Torres

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 26 de octubre del 2022

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Número de procesos internos prioritarios para 2023:1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No.4

código
Nombre del Proceso

Interno

Acciones de Mejora

(Simplificación del trámite, reducción del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las

Acciones
Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Responsable

CS/03/2

023

Eventos del

municipio

^  Síé

Se recibe solicitud de logística y diseño

de eventos en 1 día, aumentar en este

caso ios días de anticipación para
solicitar la logística de un evento

Mejorar la logística

de ios eventos

12/12/2023 Comunicación Social

cr^tT" - - ■ ■■ , . -Obs^aclones«omentarlos '^\ //Q ' -TV7 X
'f \
ex

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipai

' téaorek f)rax. lorr&S

/Jldmb|;^$^''Flrma de la Coordlnadora(ór) General
/ e ,--4íMiiS^ti^alide Mejora Regulatoria
'f t--' !'"% ^r'aí fe'á'S"?
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"OCÍAL

i -j.{. 4
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Vi, í..y .■»
•.L • i.'* .« _
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

iÁ\ÉX[.!7rm t

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGÜLATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servidlos de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

V/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

SA/01/2

023

Constancia

Domiciliaria

Disminuir el tiempo de respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

.'1 X X..- X
% ... .\

Nombre y ()e Quién lo Elaboró

iaWárezf,yjéllahSy^" |
"lecretarJo del ̂uf^L^miento >

>, ° V .,Áá loo»'-! J

Nombre y-Gárgo del..

Titular de la p^p^ndencla Mujnclpaí|'„,

C. Fernj§^^b>jSb^ék|°tvItTla.i1|3ag| jfjj ̂  \
»défAyuntamiento |

Nombre y/|lcína d^Coordlnadora(or) General O

teSis
k :^.C RábtQla

/¿@\ I»-""""' i
AlvarezRuedaf'"'too<^^' X

l

y^.r- ; «

X
\  ? T
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAIÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL OE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGÜLATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia; C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUÍATORíA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servidos

Nombre del Trámite

y/o Servido
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SA/02/2

023

Constancia de

Identidad

Disminuir el tiempo de respuesta de 1

hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

AJ

Nombre,y P'de Quién lo Elaboró

t db Juá.rez:rAvell§beda
frío del Ayuntamiento

Nombije w,.Cargó'del'"
Titular de la Pf^ppriipencia Mufiteipár' ' .X

"  ■ ' '5\
C.Fe |/juáreZÁ^'éÍli1 r W .i Ü 'ü

Scrétarió del ÁyuhtamiéhWí"

x[ii;LiÁ';:ASLiíWU?;Tñ'X''Ty

Nombre^'ltFma'de^JCoordinadoralor) Generai^^'
|MÍÍrti^i^|Pde Mejora Regulatorla "q

S  Alvarez
roaosi ^ í

ir •/

XScCíiElÁiiÍADElAyUNlAMlEHTO/
\ 202Z - 2024 ^

2022 - 2024 \ mKmmnuá /

-
Ktu V?" «i'!»

XiPrn/
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

>A%ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEFTTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración; 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno; 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 10 Número de trámites prioritarios para 2023; 10 Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

Y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanta a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SA/03/2

023

Constancia de

Ingresos

Disminuir el tiempo de respuesta de 1

hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios , ■

Nombre y f^rao de Quién lo Elaboró

uárez Avellaneda o

:^KÍiEíAíiiíOEL/iy(li»|iAjvijE!^TO/
2022 . 2í>24

Titular dé lá
del,

í Municipal

argo

.ib

Avél'ianécia
iLiHlMTAiííl!

Fe

4033 - 2024

—  T ■■ I

Nombre;.yFlrma"d.e la Coordinadora(or) General
■■ ■ - ■ ■ •

o\
Mejora Regulatoria

/¥ tfa^ls?fs«agio
3  I . i '- a-t líoi .«'W'Sa -• li l

\! V—

£

.L,ÍGvFab'fora A'ly^féz Ruldas
s,

{t o TO'OOS!

¿El
'iíDAD DE ?i A^hAGUN, j

\ PñOCRAMACeíi'
26



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretarla del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SA/04/2

023

Constancia de

Residencia

Disminuir el tiempo de respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarlos

Nombre y FlrM'>tre Ji^-Gi^ordlnadoralor) Geneí^(;¡7\
M^6Íb^^:^!|Me)Í3ra Regulatoria

'o

Nombre y Caigo c

.-r;-, pJ'i'z

e Quién lo Elaboró Nófripre y Cargo del ' <^\
Titular deilapapjlndencla MunlcÍBal\

• l/l II — o*'\

/£". Fer,na^fó<M árez Avejilneda
/  ' SecreE^|o;flel AyuijtamTéVo

I

C. Fé^S^íuáreZ'i^veliaYiécfa

iíSEIAÉDFLAYUHlAííllENK)
2022 , 2024

^ r/if" ■ - ~ I I ■ " ■ I ■ I . 11 tfai c^af »■ ■■'■*■ ^

- 2024



«í GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

edoAíéx
DECrSIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); SA Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatorla de la Dependencia: C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración; 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. S

PROPUESTAS DÉ ACCIONES DE MEJORA REGÜLATORIA
Código dé
la Cédula

de

trámites

y
servidos

Nombre del Trámite

y/o Servicio Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización eh línea
Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el
.  beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SA/ÓS/2
023

Constancia de

Origen^
Disminuir el tiempo de respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

Nombre y Flrnjáde la Coordlnadora(or) Gener^D \
M^ün1élpa|-ct^''|VieJora Reguiatorla

Nombre y,Catpq^é Qüléri lo.Elaboró

C.Terh^ííKJBárézqípeílaríé^^^^ |
Seefetiaírio del Ayuntamiento |
«  i.v MAt'LMUs rotJOs- r

\  L

^^rgó'deli/v^ -
léndencla^unlcfi^

br

Titular

yeliáneiclas S
Se íárlo dé|;Ayuntamlento,„... 1lVS> MACCfViOi. í I

\ 2022 - 202^ /

i\
jCLUci/uvayti ftiUR Wft:::!í!U/

\ 2022 - 2024 ,/



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

>>^ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); SA Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 27 de octubre dei 2022

Totai de trámites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre dei Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
ia dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir ei costo de cuanto a

cuanto

SA/06/2

023

Constancia de

Dependencia

Económica

Disminuir el tiempo de respuesta de 1

hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarios
i  i- !..é \

Nombre y Cargo de.Qulén lo Elaboró

C/Éér^^ 3áj-^z_Ave lía neda^v\
eí Aymtaniiéiító |

\  .

Nombre y Firmadla CoÍ6|l)iadora(or) Generalla CoofdlNombre Y Gárgo del
Titular de la Dapatmencla Municipal

<■.• 1* I, I« I""*' ^

C. Fei^dagWSrez Avelláné^a |
Citano dei Áyuntamientó"""" /

T"

Munlcl^áLde.Nleiora

la-
llued.,^
ILC roDOST

V PROGRAMÁC!Gíí??VA:jiAVtó
\.MfíREISRi/iníLÁyijNTíliffi^
\ 202?. - 2Q2il

\ 2022'- 20":-
y

29



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretaria del Ayuntamiento
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fernando Juárez Aveiianeda

Fecha de Eiaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en ei Comité interno: 27 de octubre dei 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. 7

PROPUES'FAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servido
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuánto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir ei costo de cuanto a

cuanto

SA/07/2

023

Constancia

Domiciliaria

Disminuir el tienripo de respuesta de 1

hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

.r--"""... 'u '.V. V

Nombre y jCarspTi^é^CSjlén io^Eiaboró Nomljreyítíjrgp^el^
Titular del^apjntenclaM^dpal

^

Nombre y Flrmaf'dei já'Coordinadoraíor) 6ertefál\
Munl^ipáJ'áe Mejora Regulatoria ^ \

íSfiorarlo dei Ayuntamiento i
%  "v-V' ,i.n tOüOSi 3

Sééretcfrio dei Ayuntamiento 1
T  'ÍI cr.í.w.rj e

l  — /
í}-" ®

2o:

\'"-'A^IADEiiYUNÍAM!EP
i^ÍDAODE '7
^ROGRAMACOH '.í ni'. •



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

edqaaéx
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORÍA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No, 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA >

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SA/08/2

023

Constancia de

Bajos Recursos

Disminuir ei tiempo de respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos
V'i"*"* ' ̂ ' i .ó

Nombre y Cargo de Qiúlén'lo^-Elaboró Nonjbre y prgo-dek^
Titular de laípJ^MlKcfeMmiGlj^

Nombre y Firm/df-Ta Ccí^inadora(or) General
Munlcip^ídeá^|í]wa Regulatoria

texl i-lÉ; 8i í
CJ^ Júárez;A\^:pánCdá'5S \

iarló del Ayuntamiento | '''í"aecr^rlodel'Ayuntamiento |
t  ' ' ' '" ■ i" ■ ■ —

Li F|biorj^Mvarez Rueda|^
-  ,1^0 HACEVe-'J?-- '■«"O®'

^  ' V5^ ....íAmu.m -rrnnX niN'iXCiÓN,

x.
, ?R0GRáMAO0í> í
V

X ■MiPPi- ! /

Á: : -3IX



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

>AkÉX.
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNIGPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. 9

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia

(número) o el
beneflclo

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SA/09/2

023

Consulta de

Documentos

Disminuir el tiempo de respuesta de 7

días hábiles a 5 días hábiles

N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarlos

C. Fern

Secj^a

Nombre y;¡Cáijfep d í^fjulén io Eiaboró

/áj;é;^yMlarrecla
^^l,Ayuntarnient(]

■ ■ ,V'A

Jrely Cargo dei
legendencía Muhicljbal

N

TItuiar de

c m

Cj^fO^^jfió'Juárez Avellaneda
'"á^retado del AyúnfámÍÍnídiSg¿í

Nombre y Firm^'^daía
MunIcJ aN

dlnadora(or) General
^éjora Regulatoria

U2$.
tic Fablb&.Al^rez'''R&áás^" ̂

■Ü-
„.í,

V «

.-í»

5>«32/'



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

/\ jiF

m \BX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); SA Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fernando Juárez Avellaneda

Fecha de Elaboración: 27 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2023:10 Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SÁ/10/2
023

Expedición de
Cartilla del

Servicio Militar

Nacional

Disminuir el tiempo de respuesta de 7

días hábiles a 3 días hábiles

N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarios - " " " i •,; , . ■
"i • V

'.c
A" .í-.. •- 1 .n. \

Nombre y Flrm^^df-la ,Gd|jj|]h^dora(or) General
Munlc|p^de,i^éj6ra Regulatoria

l4 Übloltf'M^cez Ruedas ' ' M''"

> I le Quién lo ElaboróNombre y C 3rgp

^árez AvellanadaFer

■C' \

Q Fe^jjgv?Mfe|sA^liá^^^ |" retsu^ del Ayuntamiento j

PcL/ú'muMimo /2022 - 2024 / V 2022 - 2G24

"7



m
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDO/'^ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT Dirección de Catastro Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Hugo Mancilla Siles

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2023:5 Propuesta No. 11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA: 0 ;

Código de

la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CAT/11

/2023

Certificación de

ciave catastral

Disminuir ei tiempo dé respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y C^o de QuI^p^Elaboró y T" ■^pXNomWe y Cargo del^
Tltuigt^e l^ependencia^unlclpai

yW^Bré V Firma de la"Coój'drna^ora(or) General
'  Municipal de MejoraT^egq^^atoria

- / ^ ^ ¡ ̂
C. iiiago Mancilla Siles 1^
Director de Catastro \

 ■' Mancilla Siles /
,Síector de Catastro

^

^ Lt LíC Fabiola Álvarez Ruedas
■■L ~" i '3 f 1; é% m, ^ <-

•p "A-

u-ANcíKíKí;: - ¿
iüKPE)

202 20

34
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

ij

lAlÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

/  ̂ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); CAT Dirección de Catastro Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia: C. Hugo Mancilla Siles

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2023:5 Propuesta No. 12

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CAT/12

non

Certificación de

clave y valor
catastral

Disminuir el tiempo de respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

^ ^

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró<'^^.,__

! Mancilla Siles

Director de Catastro

> fe. jíugo Mancilla Siles
O/ Director de Catastro

^,(^^unicipai de Mejora Regülatoria

•  i'"'- L 5 —. 1^ X I. _ J.

--■ vi

\  PlSNEAClÓíj

2022 - 2024 /
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAIÉX
DECISIONES FIRMES. RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA RE6ÜLAT0RIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT Dirección de Catastro Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Hugo Mancilla Siles

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno; 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2023:5 Propuesta No. 13

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CAT/13

/2023
Certificación de

Plano Manzanero

Disminuir el tiempo de respuesta de 1

hora a 30 minutos

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

.. ..... J.'^ ̂  i'l.i. '..i,',... 1. i . 1

^N^rtífiré y Firma de la Coófdiqadorajor) General
^lyiMn'cípai de Mejora Regúlatoria

Nombre y Cargo de Quién lo ElaboróCdigu ue uuicii lu cic

y ̂
Hugp^ancilla Siles

Director de Catastro

l>- fe

í AijS. Nombre y Cargo del
P^uW de la^pendencl^lClunlcIpal

,s

I Mancilla Siles

• de Catastro

£L

«LO roíios;

®!D4SnEi^K;nMAC(ÓN,PUNE/iCiÓM
7ñOGfí;iiviAc¡ofeyHv;Lüíi':üíjii!PPi:)'

2022 - 2024
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CÓMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT Dirección de Catastro Municipai

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Hugo Mancilla Siles

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2023:5 Propuesta No. 14

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUUTORIA .

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia

(número) oel

benefició

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CAT/14

/2023

Verificación de

linderos

Disminuiré! tiempo de respuesta de 7

días a 5 días

y

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

4^

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró Nombre y Cargo del
de la Q'épendencl^unicipaiular

•9I  h

C. Hi{^ Mancilla Siles
Director de Catastro

^VC. go Mahcliia Siles
i*. J» Director de Catastro>■ am«í n

"">05, ^cr
A/

Nú^ré y Firma de la Coordlnado^(ór.) General
^J^i^cipal de Mejora Regulátoria

tsL. UíXr-íSiio
|4-0 fOLJOSi

■A ' V

\" l^í[DADD£iKKíRfiiAaÓK,fiJ\f^!;ACiüN, '
X^FROCRAfíiACiOfi V I:^IüA''4;á. ílHPPEi 37
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT Dirección de Catastro Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Hugo Mandila Siles

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2023:5 Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de

la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mendonar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CAT/15

/2023

Constancia de

Identificación

Catastral

Disminuir el tiempo de respuesta de 2

horas a 1 hora

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

io Mancilla Siles ^
Director de Catastro 13 'Qv

vT
yi .

a
33

crOOOSÍ

^^TASTRo
2022 - 2024

7 - -V. Nombre y Cargo del
'<?^\Jltuiar de ia^^ependencjgjlC'luniclpai

go>  Mandila Siles

Director de Catastro

y/.f^nicipal de Mejora ReguiaíííÍ!|a,\

ÉLáituL

EL
ILO Hacc¡«<í,i

rOlJOs;?

'««EíaOí!, > 38
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MDORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT Dirección de Catastro Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia; C. Hugo Mandila Siles

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2023:5 Propuesta No. 16

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de

la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) oei

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CAT/16

/2023

Levantamiento

Topográfico
Catastral

Disminuir ei tiempo de respuesta de 10

días a 8 días

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

yfJojÉftlíre y Firma de la Coófdlñi^omlor) General
/ftO jyiunicipai de Mejora Régujátoria

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró Nombre y Cargo del
Titular de i^l^endencla^uniclpal

sT.
-9.ir

z HugprMancilla Siles
Director de Catastro

^H^o Mancilia Siles
Director de Catastro

■P

30
c

<jm N;i-a
y.
A.

TRO

_£í^

7L

"■¿í.

. i 0ñ ft.S Eabiola ÁlvarerRüedás'
MLs í'í.'Ai'"t i? ■% ¿í' Ts sai-,

IS .COHAC^r^ouos,
WD 0£ iKfíl.mÓN, PWNEAQÓN, '"Y
PROCMMAOOft ?aJmí-,Oit,{uiPP£) _
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TM Tesorería Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia; C. Guillermo Rojas Morales

Fecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de Otubre'del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 8 Número de trámites prioritarios para 2023:8 Propuesta No. 17

PROPUESTAS DÉ ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre dei Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disthlnuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

TM/17/

2023

Cobro de

contribuciones

N/A N/A Aceptación de
pagos vía

transferencia

Observaciones o comentarios

^TIZAP^

de la Coordinadoia(o>,) Genera■ \ Nombre
T®¡V de la Dej
Í\ °

Carg

Nombre y Carg ulen lo E ab Municipal ejora

•«iC. Guillermo Rojas Moraks uillermp Rojas Morales a ■

r'LÍi,
1  LLgamuio

MACG.'V-v.S roLíOSI

EL CAMOIO
-r.

tesorería

A/IUNICIPAL
^ 2022 - 2024 .

rv-,

ü'TíÁD DE momima, puneaoon,
íEIOCRAmACiON y EVÍUM-.05,. (ijIPPE)

■\2022 2024 y



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAAÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TM Tesorería Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Guillermo Rojas Morales

Fecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 27 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Número de trámites prioritarios para 2023:8 Propuesta No. 18

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

TM/18/
2023

Certificación de

no adeudo de

predial

Reducir tiempo de entrega de

certificación de 2 días a 1

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y

r de la Depe
argo de

lo Eiaboró^^ denNombre y Cargo lunicipal

Cl^Viillermo RC. Guillermo }jas MeralesRojas Morales/ t
m-

'«-O

= Mo
ost

2024

>•

V!.

Q N^bre y Firma de la Coor'^ádora(or)
MunlciMUe Mejora'fegulatorii

pr) General
ia

Rüedas

lI
OAMHíO

fODOS)
.. ,..o

1  l^ilDAD Oc f'!.A/'.¡£Ar¡OiV,

\V
ÍÍOGRAMACiOííifHUUIA

41
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDO/AÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORÍA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE US DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TM Tesorería Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Guillermo Rojas Morales

Fecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Número de trámites prioritarios para 2023:8 Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de

la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas á

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

TM/19/
2023

Certificac

no adeui

agui

ión de

do de

a

Reducir tiempo de entrega de
certificación de 2 días a 1

^  _1

N/A N/A N/A

Observaciones o comentario:

'■^aN Ánrofñrml

Nombre y Cargo de Qi m Tltul^qe la Depetidencja Municipal
SI. CaMoK}

.ÜAQeftfli aoua;

Genera

3&C

"iJÍ;- TOl>osi
..7>-

rx

TESORERjyn^
'viunicipal

2022 - 2024

-i.''.



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TM Tesorería Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Guillermo Rojas Morales

Fecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en él Comité Interno: 27 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 8 Número de trámites prioritarios para 2023:8 Propuesta No. 20

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORiA

Código de

la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

TM/20/
2023

Certificación de

no adeudo de

aportaciones de

mejora

Reducir tiempo de entrega de
certificación de 2 días a 1

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

:^TOAT.exip;^
4

7^

O \ Nombre y flargotjell
Tlt^» de la DepemUandaj^unlcIpal

^  tíombre y Firma de la Coo or) General
QuiénNombre y Cargo

mi
fTV

i'i:

M''0r ^

ífifow Oí 43

\ ̂ ■■OGiyiiViACíOfí íijipfíg]
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXÍCO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SP Servicios Públicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jesús Eduardo García Portillo

Fecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 27 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Número de trámites prioritarios para 2023:3 Propuesta No. 21

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SP/21/2

023

Suministro de

agua potable con
pipa

Reducir tiempo de y darle prioridad a

las colonias con falta de agua de 4 días

a 3 días

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

uitn li) Elal/®
Nombre y Cargq del Nombre y Firma de ia Coorctina^ora(or) General

í:#- Municjgai de Mejor^egulatoria
r  5^, sXi L
:  8^- v\ ( K>-OLg«?.

rde la uniclpaiCar

35.

3

Nd.

'^'Ü iLo HrtcE.vtís rouosi ¡I
<

SERVICIOS PUBLICOS
.  2022-2024 .

■1.
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

Á%ÉX.S

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SP Servicios Púbiicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jesús Eduardo García Portiilo

Fecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 27 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 5 Número de trámites prioritarios para 2023:3 Propuesta No. 22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SP/22/2

023

Servido de volteo

y retroexcavadora
Disminuir el tiempo de respuesta de 2

días a 1 día

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

•- — Lr, \

NombjsjyCargo^e (QDjén j
I  Nombre y Cargo del

V ̂  ̂ oY'tular^e la De^sníjei^^ia-jyiijnicipai
' Firma de la ( I General

V seWIOOSPOBUCOS
2022■202^ '

-íüj

V"'22-2q24
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS; DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); SP Servicios Públicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Jesús Eduardo García Portillo

Eecha de Elaboración: 27 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependericia Municipal; 5 Número de trámites prioritarios para 2023:3 Propuesta Wo. 23

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

SP/23/2

023

Servicio de

Alumbrado
Pubiico
(mantenimiento)

Reducir tiempo de atención de 9 a 7 días
dando prioridad a las colonias con falta
de alumbrado

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

KTtZ4p
'4

\0
.

■7.

flude Id Ela TIt
r> 3>

cr^^RVícios
¿022 2024

>9
\.

Xqhombre y Firma de la Coordii;íaclpra(or) General
MunlciNombre y Cargo

Nombre y Cargó del
¿e la Depend^la Ij/lunicipal

w
i-

EL CAM>.'10
«ceV'js rotíosl

\  l^ÍDAO DE mPMCm, F! ALEACIÓN,
\ ?ai)Gf?AiV.ACs5»v
\ 2022 " 20^24
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOA<kÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGÜLATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); DE Desarrollo Económico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Claudia Villa Ibarra

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Número de trámites prioritarios para 2023:8 Propuesta No. 24

propuestas DE ACaONES DÉ MEJORA REGÜLATORIA
Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

DE/24/

2023

Licencia de

funcionamiento

de mediano y alto

impacto

Reducir tiempo de entrega de Licencia

de 4.a 2 días

N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarlos

No j. ién lo Elaboró

jf lc\rA \l\SlhrA »lflC<XL>A— '

fituiar'áFTa'jf^rffl yñcla Municipal

, riijgrr\r>v\ r oa irw> c n ■

•«^22-2024

,  de Mejora Regulatprla

o

7777

eL CAMíi(0

IÍ.O fOUOSI

\  0£ ft̂ fíEACtóN,
\ <"P.OC,HA.Vi.^C!aíí V (Uipp£j
"x 2022 '2^4

n-¿
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* GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

>A\ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); DE Desarrollo Económico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Claudia Viiia ibarra

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité interno: 26 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Número dé trámites prioritarios para 2023; 8 Propuesta No. 25

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servido
Tiempo de Respuesta reducción del tientpo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen ias visitas a
ia dependencia

(número) o el

beneficio

Disminuir ei costo de cuanto a

cuanto

DE/25/
2023

Dictamen de Giro Reducir tiempo de entrega

Dictamen de Giro de 65 a 45 días

del N/A N/A N/A

■CV

t-

o

o
fTS

¡£^

i?'

Observaciones o comentarlos

Nom Ib Elaboró

ll?

i>- ^ll^iar de, la fteR^ndenciarMunicIpal
C AnnA':; vv^

íMWte
>2022 - 2024

f Cr^yivK/VWrC

Nombre y Firma ^é.{á:Co^|íínadora(or) GeneralMunicJe^'^R^j^fa ,f'

\ paOCÍwt A'-
1 A""
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CTi GOBIERNO DEL
ESTADO DE MÉXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); CM Contraloría Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Itzel Yesenla García Huertas

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Número de trámites prioritarios para 2023:1
Propuesto No. 26

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

código de

la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

CM/26/

2023

Quejas, denuncias
y sugerencias

Se realiza en un lapso de 30 días reducir
a 25 días hábiles

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

Nombre y Carg^de E,

C Itzelréren^arda Huí

NOirofé y Firma de la Coordlnádoj:á(or) GeneralNombre y Ca^o del
lar de la DweQtiSI^ hs;i rM clpalde Mejora Regula\oriaiinIcIpal

ra Huertas

T

Uma
C tzelas

N
y.

CONTRALORIA
202022

49

C.a.íviHíO
J  macgsvík/s roüosi

ííNíDAO OE iN^QíiMArfÓN, .puneACIÓN,
?í!0GRAí^AC!DH^í5A'.¡j.í-.0; ;[iipp[)

2022 - 2í?24



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); DJ Dirección Jurídica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Juana Eva Palomares Delgadlllo

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Otubre del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 4 Número de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesta No. 27

PROPUESTAS DE ACCIONES DE mejora REGULATORIA í : :

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

DJ/27/2

023

Asesoría jurídica- El solicitante se registra y será atendido

conforme haya llegado

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

í.

/■ %

O

"o\
' I

S|
I  iLO haceí.;í«:.

—' .'■< f

oró

m
«i

01^

Vi

Nom^^^ááí'«Óo
le la4l^endencla Muñid Im

toe»*

kOH
iqt.»

101^

Nombre y Firma|lejá^^^ffiádora(or) General
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X^v^r.
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

lAlÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PC PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Rebeca Artemisa Sánchez Flores

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Número de trámites prioritarios para 2023:4 Propuesta No. 28

PROPUESTASDEACCIONESDEMEIORÁREGULATpmA ; A
Código de

la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

PC/28/2
023

Verificaciones Se realiza en un lapso de 15 días reducir

a 5 días

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

Si 5^

I  fTí

Nombre Elaboró

Nombfe-y-Catio del
TltulEM^@De|rend&^a Municipal

Nombre y Firma de l5?^Ór^ln^jqra(or) General
Municipal deteqta^ulatprja _ ^

]k SUi- é:. fl#
■  '

te tees

V.
fV '.f ■■■
ilAt ." ■■■



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PC PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. C. Rebeca Artemisa Sánchez Flores

Fecha de Elaboración; 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 7 Número de trámites prioritarios para 2023:4 Propuesta No. 29

PROPUESTAS DE ACaONES DE MEJORA REGUlATORIÁ ; \

código de
la Cédula

de

trámites

V

servidos

Nombre del Trámite

y/o Servicio Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

PC/29/2

023

Platicas y cursos Se realiza en un lapso de 15 días reducir

a 5 días

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

'i?-''
■Í/X

■s \
%

O'
tn ]

Si
m.

Nombre y Cafftp'pB'Qut^ lo Elaboró
Nomb££Lu;CaCg^el

Titular ddl^Defjanden^MunicIpal
Nombre y Firma de la j^pQrd{n^Jcírl(or) General

Munici^^eJi^ej&rí|í«u|^tpj;ia3 ^
a ti

A">



GOBIERNO DEL

1^1 ESTADO DE MÉXICO

iAlÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PC PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. C. Rebeca Artemisa Sánchez Flores

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Número de trámites prioritarios para 2023:4 Propuesta No. 30

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

PC/30/2

023

Formación de

brigadas
Se realiza en un lapso de 15 días reducir

a 5 días

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios ^ ̂ , ■, r
■f' V. ' "vi, '■s

C \

Nombre y Ca)®f^^ulénlffl^aboró
Nombre vCarsoAal

Titular de^f^p shdencí^^nlclpal
Nombre y Firma de}fa;iGbQíÓI|ládbi'a(or) General

Munlclpal;áe^^oí^''Regulatoxla

.' .
X

V  ..

II
n yí

■:iúp y

TOTj!Or5]



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

Á\ÉX.
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MDORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PC PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. C. Rebeca Artemisa Sánchez Flores

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Número de trámites prioritarios para 2023:4 Propuesta No. 31

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

PC/31/2

023

Descope/
desrame de

arboles

Se realiza en un lapso de 15 días reducir

a 5 días

N/A N/A N/A

G-"-' ■ ' M
Observaciones 0 comentarios C&x

-.A

Nombre y C^f^^d^Qt^ñlc^aboró N^bre
Titular déla^ep

uilargo^e'
jndenciaravi^iclpal

•r r. ' .■ -V

Nombre y¿f=|riria/cfe:lá Cop!dii3adora(or) General O
■f ^ 11

p! ANíACiÓM,

A,
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDO^IÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Oficialía Mediadora

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Esmeralda Yesenia García Sánchez

Fecha de Elaboración: 26 de Octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de Octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Número de trámites prioritarios para 2023:2 Propuesta No. 32

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

OM/32/

2023

Acta informativa

de hechos

Se entrega ei acta en 1 día se reducirá ia
entrega en 2 horas

N/A N/A N/A

.nrA

O

Observaciones o cónnetfti

haC
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v* GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAIÉX
DECISIONIES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialía Mediadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Esmeralda Yesenia García Sánchez

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 3 Número de trámites prioritarios para 2023:2 Propuesta No. 33

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

OM/33/

2023

Acta extravió de

documentos.

Se entregan en un término de un día y

se reduce ia entrega a 2 horas

N/A N/A N/A

ríos rtAC. -

O
Q Al ¡¿/i

:

?' iSiá

OFICIAI l/i ¡i/icr-.

'ÁN.. Sa
Observaciones o ci

ro

No nc

Q

Not|bré y Fl^a |;^l^^ó3?fdlnadora(or) ̂ener^ \
o Elaboró

ta tcándrp

Tituiá
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDO/AÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1DPTS: DESCRIPOÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sindicatura Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Karla Camila Espinoza Reyes

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Número de trámites prioritarios para 2023:2 Propuesta No. 34

PROPUESTAS DE ACCIONES OE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servido
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mendonar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SM/34/
2023

Contrato de

compraventa

Se entregan en un término de un día y

se reduce la entrega a 2 horas

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

& Cxv
s:

s^lNombre y deíta^ordinadoralor) General
íáe'^ejora Regulatoria r: ía, '

Nombre y Carg

Tituiát deCar en

s <L)

a6^
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

edqA^éx
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sindicatura Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Karla Camila Espinoza Reyes

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Número de trámites prioritarios para 2023:2 Propuesto No.3S

fMtOPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUL/^ í

Código de
ta Cédula

de

trámites

V

servidos

Nombre del Trámite

y/o Servido
Tiempo de Respuesta reducdón del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) oel

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

SM/35/

2023

Constancia de

Posesión

Se entregan en un término de un día y

se reduce la entrega a 2 horas
N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarios /r
-

Nombre y Cargo del

bre TltuÍBr de lalDependencla MimicipalQuién lo Biabo
J<TÍ24y£s:tO

5:
y.

OCüOSi

s/mdicatura
2022 2024

Nombre y F(fm^' djé|rt^||dÍ5iadora(o^

s, 2022-S® 4
58..



w GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAiÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Karla SayurI Doroteo González

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 1 Número de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesta No.36

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

código de
la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

IMJUVE

/36/202
3

Atención a

solicitudes

Se da respuesta en un terrino de 7 días

se reducirá a 3 días hábiles

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos ; ' . .

pr) Gener-al^^,>;
Nombre y Cargo de Quién lo Elabon

Í^iVa Sí
4^

@

'B'

Nombre y Cargo del
Titular de lá ̂ eendencla Municipal

VC-i .1 n (^Wieo-Vicz-

rn

Nombre y Firma de

yy j EL CAMBIO
ll*0 hacemos T0D061i 4^ —' — IOD061 r?y/

^ÍRECCIÓN DEL INSTITUTO 7
DE LAJUVENTUD
2022 - 2024

Vi - " " i

0-¡
>  4^ rit PURtACIOt'59^
\



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

:do/ '^éx
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Casa de Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Beethoven López Calzada

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Número de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesta No.37

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a

la dependencia

(número) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

023

Inscripción de

Talleres

N/A Se requieren 3

requisitos y se

solicitara

únicamente 1

llamado formato de

datos personales

N/A N/A

— - - . — - — _ s,

Observaciones 0 comentarlos /X ó" O
/c/ , X

cA
al

Si

Nombre y Cargue QuIérrláElaboró
Nombre/cargo del

Titular de la Pe^ptfencla Municipal
Nombre y Flcáfide te!CoojpJh^^ajpt)|Gieg;fi^!^

MunÉ^d^MeidraAlilulafoT^^^^^^^ W '
■P / 'toa. J6(8a>'«ts«gr'

\ PROGRAMADO''«
X 7072 60/



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAÍÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Coordinación de Centro Naranja

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Abigail Vargas Jaurez

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Internó: 26 d&octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Núrriero de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesfá No.38

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción dél tiempo dé

respuesta, citar de cuanto a cuanto'

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
elirninaclórí de requisitos'

citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia

(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto á

cuanto

CCN/38

/2023

Llenado de

formatos de

datos personales

El llenado del formato era de 1 hora y se

reducirá a media hora

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

fi.'T IZ&n,
/V >v . />v » ^1)1. X

Nombre y Cargo de QuJép"lo^|a|)pró
'' Nombre^ Cargo del
O \Tltular dé la Pependéncla Municipal^

Nombre y Fln|^-íejar(^rdinadora(or) General ' ̂
Muriíeípal^d^íí'iáóra Rfeguiatoria ^

v ''-T j:. .,;v. •

■  Uj f7',ri ̂ ^
\

p-i.

Vé;
CAMBIOICO HAC^r.ViOS TOOOS, /

CA.WÍÍO

ll,0 vií" TOOOS»

\ CEMTRO NAP /
V7M22



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO % DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Monitoreo de Cámaras C2

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia; C. Nataly Molina Moran

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Número de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesta No.39

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en linea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) oel

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

C2/39/2

023

Atención de

llamadas de

emergencia y

canalización de

unidades

Se reduce de 10 a 7 minutos N/A N/A N/A

Observaclones^0f^"|^ííds,
y?" 40^'"

O?Ade.Q^lén lo ||aboré© >

all

iuo maccmos e^lJ

te y Cargo del
dencla Municip»!

' 'VI' ífm fñ 1

CENTRO DE CONTROL y

COMANDO DE ATIZAPÁN
2022 - 2024

Efc. CAMBIO ¿
|L.O HJ^CCMOS TOOOS1 ff ̂

CENTRO DE CONTROL V

\ COMAr-írOOE 2^

Nombre y Firma ̂lejlá Cc5^rdÍnadora(or) General
Municipal dé Me/oira i^aiifa&ria.r

ILO MACEHiJus
TOÍXJS?
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rn I
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAIÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. Inés Porcayo García

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servidos de la Dependencia Municipal: 3 Número de trámites prioritarios para 2023:2 Propuesta No.40

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Código de

la Cédula

de

trámites

V

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servido
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

DS/40/2

023

Productos a bajo

costo

N/A Reducir requisitos de

solicitud de

productos a bajo
costo de 3 a 2

requisitos

N/A N/A

Observaciones o comentarios

O(or) General
c..-

O

SIS
rs f n

y

N

7^
ó-

0^^

Nombre y Cargo de Quién lo Elab
(^<rrF

Nombre y Cargo del
de la Dependencia Municipal.

Nombre y
Mun

V' !/í!DAO Dr í'í.A!'ÍAOO:í /
\  Á.;- " 63*'^ /



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Inés Porcayo García

Fecha de Elaboración; 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno; 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 3 Número de trámites prioritarios para 2023:2 Propuesta No.41

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuánto a cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

DS/41/2

023

Asesoría en

programas

sociales

Se da respuesta del programa social de

adultos mayores en 2 días y se dará
respuesta del mismo en 1 día

N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarlos

"''j- /

/«r ̂Nombre y Cargo de Qulénlojl^^^^
Nombre y Cargo del

la Dependencia Municjpal

li: rv¿i

Nombre y Fjr^ de^j^Ccíórdlnadorafor) General ^
Muin;^aíá|^M.sjora lifegulatorla ̂  ^

L R

DESARROLLO SOCIAL y
2022 - 2024 /

EÍ.CAM».'IO
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOAIÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REOULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGÜLATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre): Desarrollo Agropecuario

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia; C. Hugo Molina Villa

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Número de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesta No.42

.  PROPUESTAS DÉ ACaONES DE MEJORA REGÜIATORIA Vi V e V

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo dé

respuesta, citar de cuanto a cuantO'

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

DA/42/
2023

Constancia de

productores del
municipio

Se da respuesta en 1 (hora se entregara

en 30 minutos

--■"'•I DvV'''-' '? > %'f.<} %/■ í^" ^C.v\

'tX

N/A N/A N/A

Observaciones O comentarios

llo tía

''O

Nombi^gfinil^^iíá Coord¡nadQra(or) Generét) \
' "Snií:|pal de..JViejora RMulatoria '

"SiSpssfio'Nombre y Caraef^ Quién Ib Éléboró^'^"'^'- DED£SARft8éiáed^
Sargo del

éndencla Municipal

9-^ 2iy}My '/rfi't £CCA.'.1!ÍI» SaiILO tOtlOPál n-í,|

ifÁm CE FlANEACiON,
'l'iPrE! J65



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MÉXICO

EDOA'^ÉX
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: L.A.H.Y.R. Omar Becerrii Luna

Fecha de Elaboración: 26 de octubre del 2022 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 26 de octubre del 2022

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nómero de trámites prioritarios para 2023:1 Propuesto No.4$

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA,REGULATORIA

Código de
la Cédula

de

trámites

y

servicios

Nombre del Trámite

y/o Servicio
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminación de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realización en línea

Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(número) o el

beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

cuanto

DIF/43/
2023

Requisitos de
inscripción en la
Estancia Infantil

N/A Se solicitaban 12

requisitos y se

reduce a 11

N/A N/A

Observaciones o comentarlos


